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Tosioi Panm cynais Ykpainu
éyn. Jlunceka, 18/5, m. Kuig, 01601

LIooo pe3ynemamie ankemyeanus

Ha puxoHanns Pimenns Pagu cynnis Vkpainu Ne35 Bin 12 tpasnsa 2016 poky B
IlInpoxiBchkoMy paitorHOMy cyai JlHimpomeTpoBchkoi obmacTi B pamkax IIpoexTy
«CucreMa OIIHKH AKOCTI poGOTH CyAy: CTaHAApTH, KpHTEpil, IOKa3sHHKA Ta METOAM»
NpOBEICHO AaHKETYyBAaHHSA, SKE& BKIIOYATO B ceGe: BHYTPILIHE ONMTYBAHHA Cyuai;
BHYTpIIIHE ONMUTYBaHHA IIpalliBHUKA amapary CyJy Ta OIMTYBaHHA BiJIBiIyBadiB IIONO
SIKOCTi ()YHKITIOHyBaHHA CyAy.

B aHKeTyBaHHi B3SJIM yYacTh 2 CyJ/Uli OIMTyBaHHA craHoM Ha 01.10.2016 p. (1
CyAns HajaB BiAnosigs 3 01 mo 02 muTaHHA BKIIIOYHO) Ta 11 TIpalliBHUKIB anapary CyIy
onuTyBaHHA cTaHoM no 21.09.2016 p., a Takox 33 BimBixyBaua CyAy ONMTYBaHHI
craroM 10 20.09.2016 p.

3okpema:
3a pezynomamamu GHKEMy6aHHA
«AHKema 6HympiuHb020 ONUMYBAHHA CYOOL)

Ha sanuranas Nel «Slkoro Miporo Bu 3anoBoieHi yMoBamHu mpaii y
BAIIIOMY CYA17»:

- aa mynxr 1.1, 1.10, 1.14, 1.16 (Bame poGoue MicIle; CIpaBeIMBICTh Ta
OOIPYHTOBaHiCTb; IOCTATHA KUIBKiCTH 3aiB CyMOBOrO 3aciliaHHs; CTHIIb
yIpaBIIiHHA, XapaKTepHWM I KepiBHMKa amapary cyay) 100 % pecHoHIEHTIB
OIIIHMIIM Ha «4»;

Ha nyskr 1.2 (3pydmicts Ta KOMQOPTHICT NpPHMMIIIEHb Cymy A
BiBiMyBauiB cyay) 50 % pecHOHAEHTIB OLiHWIM Ha «4», 50 % PECIIOH/ICHTIB
OLIIHHMIX Ha «3»;

Ha nyskr 1.3 (xomm’iorepusanis cyay) 50 % PECIOH/ICHTIB OLIHWINA Ha
«4», 50 % pecCIOHIEHTIB OLIHKUIH Ha «2%»;

Ha nyHKT 1.4 (3a6e3reueHHs iTEpaTypolo Ta CleLiaibHOIO npecoro) 50 %
PECIIOHIEHTIB OLIHIIH Ha «4», 50 % PECTIOHIEHTIB OLiHMIHA Ha «1»;

Ha mynkT 1.5 (tenedonnnii 38'130K) 50 % PECIIOH/IEHTIB OIIHWIN Ha «5»,
50 % peCHOHAEHTIB OIIHKIM Ha «1»;

Ha myHkT 1.6 (noctym o iHTepHETY) 50 % PECTIOHIEHTIB OLIHKUIM Ha «5%,
50 % pecHOHAEHTIB OIIHIIM Ha «3»;




Ha nyskT 1.7 (DocTynl Ta MOMKIMBICTE BHKOPHMCTaHHS JIOKaJIBHOL
KOMI’IOTEpHOI Mepexi cyxmy) 50 % pecHoHAEHTIB OLIHHIM Ha «5», 50 %
PECIIOHIEHTIB OI[IHMIA Ha «3»;

Ha nyskT 1.8 (cTan npumimeHs cyny) 50 % pecroHAeHTIB OLIIHHIIA Ha «5»,
50 % peCTOHAEHTIB OLIHHUIIM Ha «4»;

Ha NYHKT 1.9 (MOXIMBOCTI A IiABUUICHHA xBanmidikamii) 50 %
PECIIOHIEHTIB OLiHIIH Ha «5», 50 % PECTIOHIEHTIB OLIiHUIIA Ha «4»;

Ha myHkT 1.11 (CTwib yNpaBiliHHS, XapakTepHHH UL TONOBU cyny) 50 %
PECTIOH/IEHTIB OLIHWIH Ha «5», 50 % pecnoHmeHTiB OLIHWIH Ha «4»;

na nyakT 1.12 (cTocyHku y komektusi) 50 % PECIIOHICHTIB OIHKIIA Ha
«5», 50 % pECIIOH/IEHTIB OLIHAIIM Ha «4»;

Ha nyHKT 1.13 (3py4HicTb T2 KOMDOPTHICTE 3aIIB CYAOBOTO zaciganns) 100
% peCHOH/ICHTIB OLIHUIN Ha «3%;

ma nyskr 1.15 (goctatHicTs kBanidikalii MpamiBHUKIB amapaTy CYAy, 3
kUMM Bu mpamoere GesnocepeHbo (IOMIYHHK, cekperap) 50 %o PECIIOH/ICHTIB
OLIHWIK Ha «5», 50 % PECNOHIEHTIB OLIHWIN Ha «4»;

Ha nyHkT 1.17 (rpadik poGotr cymy) 50 %o PECIIOHJEHTIB OLIHUIIH Ha «5%,
50 % pecTIOHAEHTIB OLIHMIH Ha «4»;

Ha nyHkr 1.18 (MOXIMBOCTI Ijisi TPOBENCHHA JO3BLLIA Ta CILIKYBaHHS
YNleHiB KOJIEKTHBY y mo3apobounii yac) 50 % pecIOHAEHTIB OLiHMIK Ha «5», 50 %
PECIIOH/AESHTIB OIIHUIH Ha «3%;

Ha mynkT 1.19 (3a6e3nedeHicTs KaHIEeIIPCHKIMU TOBapaMy, KapTpUIKaMu
Tomio) 50 % peCIOHAEHTIB OLLHIIN Ha «3, 50 % pecIOHMIEHTIB OLIIHAIN Ha «2»;

na nyekT 1.20 (sKicte poGOTH aBTOMATH30BAHOI CHCTEMH IiJIOBOACTBA B
cyni) 50 % pecOHAEHTIB OLIEMIH Ha «4», 50 % PECTIOH/EHTIB OIIHUIHK Ha «3%;

Ha nyakr 1.21 (Gesmeka y NpUMIlNEHHIX cyny) 50 % pecHOHIEHTIB
OIiHMIH Ha «3», 50 % pPEeCIOHAEHTIB OIIHWIA Ha «2».

Ha samuranas Ne2 «du He BuHMKano y Bac BigdyTTs, IO HaBiTh 32
icHyrounx ymMoB (GiHaHCYBaHHA Ta MaTepiabHO-TEXHIYHOTO 3abe3leden s Cyny
YMOBH MOTIH 6 6yTH KpallMMu?», | PECIOHJCHT 3 2 OLIHUB Ha «3», ApyrHd
PECIIOHAEHT OIHMIMA Ha «1».

Ha s3anutanas Ne3 «Hackineke Bu mnorojpkyerecs 3 HaCTYIIHUMH
TBepIKeHHsMH, ['0noBa CYAy ....», | peCIOHICHT OLIIHHB Ha «5».

Ha 3anutapns Ned «Hackineku Bu noromkyerecs 3 HACTyITHUMH
TBep/KeHHsMY, KepiBHUK amapaty Ballloro CyAy ....», 1 pecmoHOEHT OLHHUB Ha
«5».

Ha 3anutapas NeS «Hackineku Bu moromxyerecs 3 HaCTyIIHMMH
TBepUKEHHAMH, 360pH Cy/UIiB BAILIOTO CYAY ....», 1 PECTIOHICHT OLIIHMB Ha «5».

Ha zanmradus Ne6 «SIk  CIIBBiJHOCATBCS TO3MLII TONOBH CyAy Ta
KepiBHHKa arapary Cyxy IIpH IiaHyBaHHI pOGOTH UM OLHIOBAHHI IIOTOYHO]
HisutbHOCTI cyy?» | peCIOHIEHT OLIHMB Ha «4».

Ha sannranns Ne7 «Crpo6yiiTe IpUrajaTd MHHYIHH TIDKACHB-SIKY Came
poBOTY UM OKpeMi HOPYUEHHs BUKOHYBAIX?», | peCIOHACHT OliHKB Ha «1».



Ha sanuranna Ne8 «Uu mosogunock Bam npoTsaroM ocramHix 12 micsiB
IpaIfoBaTH IHCISA 3aKiHdeHHs pobGodoro mHs abo Opatu poboty nomomy?», 1
PECIOHJIEHT OLIIHKB Ha «3».

Ha migmynkT Ne8.1 «SIkmo Taki Bumagku Oyiy, TO YUM Iie MOSCHIoeTe? |
PECIIOHIEHT OL[iHUB Ha «5» (BIACYTHICTH 2 CyIMiB).

Ha 3anntamas Ne9 «Slka 3 HaBemeHMX HHKYE OIIHOK MOXe
oxapakTepu3yBaTy Baiie HaBaHTa)XXeHHS», | peCIOHZIEHT OIIHUB Ha «5».

Ha 3anuranas Nel0 «Uu € KOpHCHEMH CeMiHapH, TPEHIHTH Ta iHIi GopMH
HaBYaHHs, [0 IPOXOAATh Y CyAi?», | pecriOHAEeHT OIIiHUB Ha «1».

Ha 3anutanssa Nell «5Ikoro Miporo HaBelleHe HIDKYE € XapaKTepHUM MJIA
Bamoro cymxy?»:

Ha mnysxrn 11.1, 11.2, 11.4, 11.5, 11.6 (wasBHicTP (aBOpHUTIB Yy
KepiBHHUIITBA, HEOJHAKOBE CTABJIEHHS KEepiBHHUIITBA JO MPAIliBHUKIB; MOIIUPEHHS
9yTOK, BHCJIOBIIIOBaHHS IO3UIII OO CYHOBUX DpillleHb, iX KOMEHTyBaHHS,
HEpiBHOMIPHICTS PO3IOJLTY KepiBHHIITBOM CYAY Cepell CYyIIiB OKPeMUX HOPYYEHb
YY1 BUIB poOiT; HEPIBHOMIPHICTh pO3MOALTY HaBaHTAXEHHS cepell CYIJiB depes
HEJIOJIIKK aBTOMAaTHU30BAaHOTO PO3MOALTY; aBTOMAaTH30BaHa CHCTEMa IiJIOBOJACTBA
YCKIIaJHIOE po6OoTy Cyay, a He CIpoIye ii) 1 peCIOHIeHT OLIHUB Ha «5»;

Ha nyHKT 11.3 (HemocraTHd YMCENBHICTh MpaLliBHUKIB amapary) 1
PECIIOHJIEHT OLIIHUB Ha «3»;

Ha 3anumramas Nel2 «SIkoro Miporo HaBefieHI HIDKYE O3HaKd €
XapaKTepHUMH JUIS BiZHOCHH y KOJIEKTHBI CyRy?», | pecHOHIEHT HalaB OLIHKY
«1I».

Ha 3anutanas Nel3 «SIki 3miHu BigOynucs y cyni 3a ocTanHi 12 Micamis?»,
1 pecnoHAEHT 3a3Ha4MB, IO HABaHTAXEHHS 3pOCIo «1».

[Momo yMOB mpatii; CTaHy NPUMIIIEHHS | peCIIOHACHT Ha/laB OLIHKY «2»;

[Ilomo BiTHOCHH y KOJIEKTHBI; Oprasizamnii pob60oTH Ta ynpaBliHHA CyAOM I
PECHOHIEHT HaJ[aB OLIHKY «3».

Ha ponarxose 3amuramus Neld «fki 3minm BimOymmcs y cyai 3a dac
repeOyBaHHS HA ITOCaLi HAHIMIHBOTO I'OJIOBH CYAY?»

[Ilomo yMOB Ipalli; CTaHy NpUMIIIEeHHSI 1 peCIIOHACHT Ha/laB OLIHKY «2»;

IIloxo BiZHOCHH y KOJEKTHBI; opraHizarii poboTH Ta yHpaBIiHHA CyAoM 1
PECIIOHJEHT HaJlaB OILIHKY «3».

3a pe3ynbmamamu aHkemyearHs
«AHKema eHympIiuHb020 ONUMYEAHHA NPAYIGHUKA anapamy cyoy»

Ha 3amuranns Nel «SIkoro Miporo Bu 3a0BONeHi yMOBaMH IIpalli y BalIoMy
cymi?»:

- ua nyHnkr 1.1 (Bame po6oye micne) 36 % pecrmoHIEeHTIB OLIHUIN Ha «3»,
28 % pECHOHEHTIB OI[IHAIHN Ha «2», 18 % peCHOHIEHTIB OIIHUIN Ha «5», 9 Yo
PECIIOHIEHTIB OLIHWIN Ha «4», 9 % pecrmoHAeHTiB OLIHUIA Ha «0»;

Ha nydHkr 1.2 (3pyuHicTh Ta KOMQOPTHICT, NPHUMIIEHb CyAy HJIst
BifiBimyBa4iB cymy) 36 % peclOHAEHTIB ouiHwiM Ha «4», 28 % pecloOHAEHTIB



OIHMIN Ha «5», 27 % pecnoHAeHTIB OIiHMIA Ha «3», 9 % pECHOHIEHTIB
OIIIHUIH Ha «1»;

Ha nyHKT 1.3 (xoMm’rorepuzanis cyxy) mo 36 % pecHnoHAEHTIB OIHWIA Ha
«4» Ta «5», 19 % pecrnoHAEHTIB OLIHWIHN Ha «2%», 9 % pecHoHAEHTIB OLIHWIN Ha
«l»;

Ha myHKT 1.4 (3abe3neueHHs JiTEpaTypoOIO Ta CIEUIiaIbHOIO Ipecoro) 36 %
PECTIOH/ICHTIB OLIHWIHA Ha «5», 28 % pecnoHAeHTIB owiHmwik Ha «3», 18 %
PECIIOHJIEHTIB OLIIHIWIIA Ha «4», 10 9 % pecOHAeHTIB OLiHWIHM Ha «1» Ta «2»;

Ha myHKT 1.5 (Tenedonumii 38'130K) 55 % pecroHAEHTIB OLIHUIN Ha «5»,
o 18 % pecrnoHAEHTIB OIMIHMIK Ha «3» Ta «2», 9 % pecrnoHIeHTIB OLiHIIY Ha
«4»;

Ha OyHKT 1.6 (moctyn no intepHety) 36 % pecrioHIeHTIB OLiHWIA Ha «5»,
1o 18 % pecnoHAEHTIB OLIHWIHN Ha «2», «3», «4», 10 % pecnoHAEHTiB OLiHMIN
Ha «O;

Ha mnyHKT 1.7 (DOCTym Ta MOXIIHBICTE BHKOPHCTaHHS JIOKAJIBHOL
KOMIT'IOTepHOI Mepexi cymy) 44 % pecnosmeHTiB omiHmmm Ha «5», 28 %
PECIIOHICHTIB OIIIHMIMA Ha «4» i «3»;

Ha nyHKT 1.8 (cTan npumimiens cyxy) mo 28 % peclOHAEHTIB OLIHWIN Ha
«5», «4», «3», 10 9 % pecnoHIEeHTIB OLHWIY Ha «1», «0»;

Ha nynkr 1.9 (MoximBocTi Ui migBuUIIeHHs Kpamidikamii) mo 28 %
PECIIOHIEHTIB OMIHWIN Ha «5», «4», «3», 10 9 % pECmOHICHTIB OIIHUIHN Ha «2»,
«1w;

Ha nyHkr 1.10 (mepcmexTwBH TpodeciiiHoro 3pocraHHs) 55 Y%
PECIIOHIEHTIB OIHWIA Ha «3», 28 % peCHOHIEHTIB OIIHWIN Ha «4», no 9 %
PECIIOHAEHTIB OLIHWIA Ha «5», «2», «1»;

Ha nyukT 1.11 (cTib, XapaKTepHU I TOJIOBH cyny) 45 % peclOHAEHTIiB
OIHMIMA Ha «4», 28 % pecmoOHAEHTIB OUiHUIN Ha «3%», 0 9 % pecHOH/EHTIB
OIIIHMIIM Ha «5», «2», «1»;

Ha nynkT 1.12 (BiOHOCHHHK y KOJEKTHBi) 46 % pEeCIOH/IEHTIB OLIHWIA Ha
«4», 36 % pPeCTOHAEHTIB OLIHIIK Ha «3%», 10 9 % pPeCHOHICHTIB OLIIHUIHA Ha «5»,
«1»;

Ha myHKT 1.13 (3py4HicTs Ta KOM(OpPTHICTH 3aliB CyOBOTO 3acifaHHA) 54
% DECHOHIEHTIB OLIHMIA Ha «4», 28 % pecHoHICHTIB OLIHMIM Ha «3», MO0 9 %
PECIIOHAEHTIB OLIHMIY Ha «1» Ta «0»;

Ha nOyekT 1.14 (moTpuMaHHS DOpHHIMIIB  CIIPaBeMIHBOCTI  Ta
0GIPYHTOBAHOCTI NPY BU3HAYEHH] I10CAJOBUX 060B’S3KiB, PO3NOLI HABAHTaXCHb
YU JOpy4eHB) IO 36 % pECIOHNEHTIB OWiHWIM Ha «4» Ta «3», no 9 %
PECIIOHJIEHTIB OWIHWIN Ha «5», «2», «1»;

Ha nyHkT 1.15 (CTUNb ympaBiniHHS, XapaKTepHHH IJis KepiBHHKa amnapary
cyny) 36 % pEecHOH/EHTIB OLIHWIN Ha «5», 28 % pecIOH/IEHTIB OLiHKUIN Ha «4»,
18 % pecHoHAEHTIB OLIHMIN Ha «2», I0 9 % PpECIOHIEHTIB OLIHWIN Ha «3» Ta
«O»;

Ha nyHKT 1.16 (rpadix po6otu cymy) 55 % pecIOHIEHTIB OUiHUIM Ha «5»,
36 % peCHOHIEHTIB OLUHKIM Ha «4», 9 % pecHOHAEHTIB OLIHUIIHA Ha «3%;



Ha nyHKT 1.17 (MOXUIMBOCTI A NpOBEAEHHS MO3BULIA Ta CHIIKyBaHHI
9JIEHIB KOJIEKTHBY y mo3apoboumii dac) 35 % pecrnoHAeHTIB OLIHWIN Ha «4», 1O
28 % pecrOHACHTIB OLIHIIN Ha «3» Ta «2», 9 % pecnoHIeHTIB OUIHWIN Ha «1»;

Ha nyHKT 1.18 (3a6e3nedeHicTh KaHIENIPCHKUMH TOBapaMH, KapTpHIKaMHU
TOIIO) 55 % pecnoHAeHTIB OMIHWIK Ha «3», 18 % pecroHIeHTIB OMiHWIHN Ha «2%,
110 9 % peCIIOHAEHTIB OLIHMIK Ha «5», «1», «0»;

Ha nyHKT 1.19 (skicTe pobOOTH aBTOMATH30BaHOI CHCTEMH MAiIOBOACTBA B
CyAi) 64 % pecnoHIEeHTIB OLiHWIM Ha «4», 18 % pecrnoHIEHTIB OmiHWIM Ha «3»,
110 9 % pecroHAeHTIB OMIHWIK Ha «1» Ta «0»;

Ha nysHkT 1.20 (Gesmexa y mnpumimieHHSX cyny) 46 % pecnoHAEHTIiB
ouminumu Ha «3», mo 18 % pecmoHIeHTIB oUWiHWIM Ha «5» Ta «4», mo 9 %
PECIIOHICHTIB OIIHWIM Ha «1» Ta «0».

Ha 3anntanas Ne2 «Yu He BuHHMKamo y Bac BigdyTTs, IIO HaBiTh 3a
icHyrounx yMoB (piHaHCYBaHHS Ta MaTepiabHO-TEXHIYHOTO 3a0e3ledeHHs CyLy
yMOBH MoriH 6 O6yTtu kpammmu?», 55% pecnioHzeHTiB omiHmwiu Ha «3», 18%
PECIIOHJIEHTIB OI[IHKIIN Ha «2» Ta 110 9% Ha «4», «1», «0».

Ha 3anuranns Ne3 «Hackinbku Bu moromxyerecs 3 HaCTYIHHMH
TBEPIKEHHAMH, [ oJI0Ba cyay ....»:

Ha myHKT 3.1 (€ cpaBXHiM JIilepoM KOJEKTHBY CyIy) 55 % pecroHIeHTIB
oliHMIM Ha «3», 18 % pecnoHAEHTIB OMIHMIN Ha «2», M0 9 % pecroHAeHTIB
OL[IHMIIK Ha «5», «1», «0»;

Ha nyHkT 3.2 (mITpuUMye Ta BIPOBaIXye Bce HOBE Ta Iepenose) 46 %o
PECIOHACHTIB OLIHWIM Ha «3», 27 % pecHoHIEHTIB OIIHWIK Ha «2», mo 9 %
PECIIOHJIEHTIB OIIHMIIH Ha «5», «1», «0»;

Ha NYHKT 3.3 (MiKITy€eThCs MPO KOJIEKTUB) 46 % peclOHIEHTIB OLIHWIM Ha
«3», o 18 % pecnOHIEHTIB OIIHIIK Ha «4» Ta «2», 10 9 % pECHOHAEHTIB
OIIIHMIIM Ha «1» Ta «0»;

Ha myHKT 3.4 (BMi€ CTBOpIOBaTH ITO3UTHBHHI COLIaIbHO-IICHXOJNOTIUHUN
KIiMaT y KOJIEKTHBI, momepemkaTh KOH(DIikTH Ta mnpoTucrosuua) 37 %
PECIIOHZICHTIB OIHWIH Ha «3», 27 % pecrlOHOEHTIB OLHWIN Ha «4», 18 %
PECIIOH/ICHTIB OLIHIWIKA Ha «1», 0 9 % pecrnoHAEeHTIB OIIHWIN Ha «2» Ta «0»;

Ha myHKT 3.5 (€ mobpuM opranizaTopoM) mo 27 % pecroHOEeHTIB OIIHMIN
Ha «4» Ta «3», 27 % pecrnoHACHTIB OLIHWIM Ha «4», 18 % pecroHNEeHTIB OLIHMIN
Ha «1», 1109 % pecnoHAeHTIB OLiHWIA Ha «2» Ta «0»;

Ha nyHKT 3.6 (KOpHCTYEThCS aBTOPMTETOM Ta IIOBarol IpalliBHUKIB
amapaty cyay) no 27 % pecnoHAeHTiB oIiHHIH Ha «5» Ta «3», 19 %
PECTIOHZIEHTIB OIIIHMIN Ha «2», Mo 9 % pecnoHACHTIB OLIHWIN Ha «4», «1» Ta
«0»;

Ha nyHKT 3.7 (3a0e3medye Halle)XKHE pealizalliclo pilieHb 300piB CyAliB
cyny) 66 % pecrHOHIEHTIB OLIHWIN Ha «3», 27 % pecHoHACHTIB OLIHUIN Ha «5»,
110 9 % pecCrOHIEHTIB OLIHUIN Ha «4», «1» Ta «0»;

Ha nyHkrt 3.8 (cmpaBemMBO pO3MOALILE OKpeMi AOPYYEHHS Ta 3arajoMm
HaBaHTaXeHHs) 46 % pecnoHneHTiB ominmin Ha «3», 36 % pecHOHAEHTIB
OLIIHWIIM Ha «4», 18 % pecnoHIeHTIB OIiHWIA Ha «0»;



Ha NYHKT 3.9 (KOHTpOJIOE AKICTh POOOTH MpAIliBHHKIB Ta CBOEYACHICTDH
BHKOHAaHHA 3aBJaHb) 46 % pecnoHIeHTIB OLIHMWIK Ha «3», 36 % pecHOHIEHTIB
OLIIHUIIH Ha «5», 10 9 % pPeCHOHIEHTIB OIHUIN Ha «4», «1»;

Ha myHKT 3.10 (KOpHCTYETBCS aBTOPUTETOM Ta IOBarow cynumis) 46 %
PECIOHAEHTIB oLiHWM Ha «3», 36 % pecrnoHAeHTiB omiHWaM Ha «0», mo 9 %
PECIIOHJEHTIB OIIHWIK Ha «1», «2»;

Ha nyHkr 3.11 (BMie HamarogWTH B3aEMOi0 i3 3acobaMu  MacoBOi
indopMatii Ta rpoMaiChKICTIO) 110 36 % peCHOH/IEHTIB OLiHMIM Ha «3» Ta «4», 110
9 % pecrnioHIEHTIB OLIHKUIA Ha «2», «1» Ta «0»;

Ha nyHKT 3.12 (mposiBse HeymepemKEHICTh IIPH BHPIIEHHI KaJpOBHX
IUTaHb — MiAOIp Ta NpoCcyBaHHS KaJpiB Ha IiAcTaBi piBHA kBami¢ikarlii Ta qimoBHx
aKocTeit) 37 % pecrioHOEHTIB OIiHmIMA Ha «4», 27 % PECIIOHJICHTIB OLIIHHIU Ha
«3», 18 % pecHoHIeHTIB OLIHUIN Ha «2», 10 9 % pECHOHAEHTIB OLHUIH Ha «1»
Ta «0%»;

Ha myHKT 3.13 (miaTpuMye B3a€MOpPO3YMiHHS 3 KEPIBHMKOM amapary CyLy)
64 % pecrioHIeHTIB OLiHUIHA Ha «3», 27 % pECIOHAEHTIB OIIHMIA Ha «4», 9 %
PECIIOHIEHTIB OITIHMIHN Ha «1»;

Ha NyHKT 3.14 (nposiBise aKTUBHICTh Yy MHTAHHAX ITiJBHINCHHS
xBai¢ikanii mpaniBHuKiB) 10 36 % pecOHAEHTIB OLIHWIHN Ha «3%» Ta «4», 1o 9 %
PECHOHIEHTIB OLIIHUIN Ha «2», «1» Ta «O»;

Ha NyHKT 3.15 (e KOpeKTHUM Ta BBIWIMBUM Y CIy)KOOBHMX BiJHOCHHAaxX) 55
% pecnoHIeHTIB oUiHIWIM Ha «3», 18 % pecnoHHeHTIB OmiHMWIA Ha «1», o 9 %
PECITOH/IEHTIB OIIIHMIIM Ha «5», «2» Ta «0»;

Ha NyHKT 3.16 (yTpuUMy€eThCS BiJi OTpHMaHHS IOJAPYHKIB Ta iHIMNX JiH, 110
€ HECyMICHHMH 3 IIOCaQJOI0 Ta CTBODIOIOTH KOH(IIKT iHTepeciB 4M MOXYTb
CIIpUMMAaTUCh AK Taki) 37 % pecHOHIEHTIB OLIHMUIHN Ha «5», 27 % pecrnoHIeHTiB
OLIiHIIIA Ha «4», 1o 18 % pecnoHIeHTIB OIiHuIM Ha «1» Ta «2%;

Ha 3anuramas Ned «Hackimeku Bu  moromxyerecs 3 HACTYIHUMH
TBEpIKEHHAMH, KepiBHUK anapaTy BaIIoro Cymy ....»:

Ha myHKT 4.1 (€ cpaBXHIM JIiIepOM KOJIEKTHBY Cyay) 46 % pecrnoHIeHTIB
ouiHmIK Ha «5», mo 18 % pecnoHmeHTIB omiHMIKA Ha «3» Ta «4», Mo 9 %
PECIIOHICHTIB OLIIHWIIK Ha «1» Ta «0»;

Ha mMyHKT 4.2 (TiITpUMye Ta BIOPOBaIKye BCe HOBE Ta Iepenose) 46 %
PECIIOHIIEHTIB OLIHWIN Ha «5», 0 18 % pecnoHAeHTIB OLIHKMIHN Ha «3» Ta «4», IO
9 % pecnoHIEHTIB OLIHWIN Ha «1» Ta «0»;

Ha myHKT 4.3 (TMKIyeThCs MPO KOJIEKTUB) 46 % pecroHJeHTIB OIiHMIN Ha
«5», 27 % pecriOHAEHTIB OIiHUIH Ha «3», 18 % pecnoHIeHTIB OLIHIWIH Ha «4», 9
% pecnoHAEeHTIB OLIIHUINA Ha «2»;

Ha nyHKT 4.4 (BMi€ CTBOPIOBATH IO3HTHBHUN COIialbHO-IICUXOJIOTTYHHH
KIIMaT y KOJIEKTHBi, IIONepe/kaTH KOHMIIKTH Ta NIPOTUCTOAHHA) 55 %o
PECIIOHMEHTIB OLHWIK Ha «5», 36 % pecloHOeHTIB OWIHWIM Ha «3», 9 %
PECTIOHCHTIB OLIIHMIA Ha «2»;

Ha nyHKT 4.5 (Mac BHCOKy mpodeciiiHy maroroBky) 55 % peclmoHIEHTIiB
OLiHMIM Ha «5», 27 % pecroHHeHTiB OIiHMWIA Ha «3», 18 % pecnoHAEHTIB
OIIIHWIH HA «4»;



Ha MyHKT 4.6 (¢ 10o6puM opraHizatopoM) 55 % peclOHAEHTIB OLIHWIN Ha
«5», 27 % pecnoHAEHTIB OLiHMWIN Ha «3%», 18 % pecrOHIEHTIB OLIHIWIN Ha «4»;

Ha NYHKT 4.7 (KOPDHCTYEThCSI aBTOPHUTETOM Ta ITOBAaroi0 IIpalliBHUKIB
anapatry cyny) 46 % pecnoOHOEHTIB OLIHMIN Ha «5», mo 18 % pecroHOeHTIB
OLIIHMIH Ha «3» Ta «4», 10 9 % peCcOoHNEHTIB OiHWIM Ha «2» Ta «0»;

Ha nyHKT 4.8 (BpaxoBye InyMKku Ta mnobakaHHS NpaliBHHUKIB CyAy IIpH
HIPUMHATTI pilieHb) mo 36 % pecHOHIEHTIB OWIHWIH Ha «5» Ta «3», 28 %
PECTIIOHJIEHTIB OLIIHUIIA Ha «4»;

Ha NyHKT 4.9 (cIpaBeIIMBO pO3MOJiNs€ OKpeMi HOPYUYEHHS Ta 3arajioM
HaBaHTaXeHHs) 46 % peCTOHAEHTIB OWIHWIH Ha «5», 27 %  pecnoHIEeHTIB
OIiHWIM Ha «3%», M0 9% pPECHOHAEHTIB OIHWIN Ha «1%», «4» Ta «0»;

Ha nyHKT 4.10 (xoHTpOMOE AKiCTh POOOTH MpaliBHUKIB Ta CBOEYACHICTH
BUKOHAHHS 3aBlaHb) 55 % pecrnoH[eHTIB OLiHmIM Ha «5», 27 % pecroHIeHTIB
omiHWwM Ha «3», 18 % pecroHIeHTIB OLIHWIM Ha «4%»;

Ha myHKT 4.11 (Hixonu He moTpeOye TUCHYTH Y iHIIUM YHHOM BIUIMBATH
Ha NpalliBHUKIB amapaTy Cydy B CIIOCiO, 0 € HeeTHYHUM, HE3aKOHHHM abo
HEBIJAIOBITHMM ITocafii 9 obcTaBuHaM) 37 % peCHOHAEHTIB OIHIIA Ha «S5», IO
27 % pecOHOEHTIB OMiHMIM Ha «3» Ta «4», 9 % pecrnoHIeHTIB OLIHWIN Ha «1»;

Ha nyHKT 4.12 (BMi€ HaJIaroguTH B3aEMOMII0 i3 3aco0aMH MacoBOl
iHpopMaIli Ta IpoMaaCHKICTIO) 55 % pecHOHAEHTIB OLiHMIH Ha «5», 27 %
PECIIOHIEHTIB OIIHMIN Ha «3%», 18 % pecHOHIOEHTIB OLIHMWIN Ha «4»;

Ha NYHKT 4.13 (nposBiisie HeyNepemXeHIiCTh MpPH BUPIIIEHHi KaJpOBUX
IUTaHb — NiAGIp Ta MpoCyBaHHS KaJpiB Ha MiJICTaBl piBHA KBajidikanil Ta AiIOBUX
AKocTel) 46 % pecroOHIEHTIB OIIHMIN Ha «5», 27 % pEeCcHoHAEHTIB OIiHWIN Ha
«3», 18 % pecnoHAEHTIB OLIHMWIM Ha «4», 9 % pecoOHEHTIB OLiHUIK Ha «0»;

Ha nyHkr 4.14 (Mae B3aeMopo3yMiHHS 3 rojioBoo cyxy) mo 27 %
PECIIOHJIEHTIB OLIIHWIHK Ha «3», «4» Ta «5», M0 9 % pecnoHAEeHTIB OLIHWIN Ha «2»
Ta «0»;

Ha nyskr 4.15 (mposiBiiste aKTUBHICTh Y IIMTAHHAX IIiIBUINEHHS
kBamidikamii mOpalliBHUKIB) 55 % pecHOHOEHTIB oOHiHWIM Ha «5», 27 %
PECIIOHICHTIB OLIIHWIH Ha «4», 18 % pecnoHAeHTIB OLIHUIH Ha «3»;

Ha nyHKT 4.16 (€ KOpEeKTHHM Ta BBIWIHBHM Yy CIyk0O0BHX BiTHOCHHaX) 55
% pecloOHAEHTIB OIIHWIA Ha «5», 27 % pecHoHIeHTiB OLIHWIN Ha «4», 18 %
PECIOHIEHTIB OLIIHWIIN Ha «3»;

Ha NMyHKT 3.17 (YyTpUMy€ThCs B OTPUMAaHHS MOJAPYHKIB Ta iHMIKX MiH, 0
€ HECYMICHHMM 3 IOCAJOI0 Ta CTBOPIOIOTH KOH(QIIIKT IHTEpECiB 4YH MOXYTh
CIpUMMaTHCh K Taki) 55 % pecroHOeHTIiB OWIHWIHM Ha «5», mo 18 %
PECIIOHIEHTIB OMIHWIH Ha «4» Ta «1», 9 % peCmOHIEHTIB OLIHIIN Ha «3%;

Ha 3anmrapas NeS «Hackinkku Bu mnoromxyerecs 3 HacTYIIHMMH
TBEPKEHHIMH, 300pH CyiB BAIIOTO CYAY ....»:

Ha OyHKT 5.1 (€ aBTOpHUTETHHM Ta HE3aJEXXHHM OPIaHOM CyAIiBCBKOIO
caMOBpsiiyBaHHsa) 110 27 % peCHOHIAEHTIB OIHWIA Ha «3», «4» Ta «5», 19 %
PECIIOHIEHTIB OLIHIIA Ha «0»;

Ha MYHKT 5.2 (MaloTh peajbHM BIUIMB Ha pPIIIEHHS, IO NPUAMAIOTBCH
KepiBHHULUTBOM Cyny) 46 % pecnoHIEeHTIB ouiHmwm Ha «4», 27 % pecnoHIeHTIB



oLiHuIM Ha «5», 18 % pecrnoHAeHTIB omiHmwmM Ha «0», 9 % pecnoHIEHTIB
OIIIHHIIM Ha «3»;

Ha MyHKT 5.3 ( y cBOiX pillleHHAX BigoOpaxaroTh peanbHi noTpebu cymy) 36
%0 PECIIOHMIEHTIB OLIHMIN Ha «5», 27 % peCIOHIEHTIB OLIHWIKN Ha «4», o 18 %
PECIIOHIeHTIB OIliHMIX Ha «0» Ta «3».

Ha 3amutanns N6 «SIK CHIBBiZHOCSATBCS TO3HUINI TOJOBH CyIy Ta
KEpIBHHKA amaparTy CyJqy NpH IUIaHyBaHHI poOOTH YHM OI[HIOBaHHI IOTOYHOL
OISIBHOCTL cymy?», 36% pecroHHeHTIB ouiHuaun Ha «4», 27% pecrnoHIeHTIB
omiHWM Ha «1»,18% pecrmoHmeHTIB OILiHWIH Ha «2», Mo 9% peCHOHAEHTIB
OLIIHMIIH Ha «3» Ta «5».

Ha sanuranns Ne7 «CnpoOylite mpuragatd MUHYIHH THOKAEHB-AKY caMme
pobBOTy 4K OKpeMi JJOpydeHHs BUKOHYBalIU?», 46% pecHOHAEHTIB OILiHUIN Ha «3»,
36% pecOHIEHTIB OIIHIIN Ha «4», 0 9% peCHOHAEHTIB OLIHMWINA Ha «2» Ta «4».

Ha mpyry wacTuHy BiAITOBiZi ONMTYBadi 3a3HAYMIIH, IO BUKOHYBAIX poOOTY
iHIIOrO mpaliBHUKA amapary Cyay.

Ha 3anutanns Ne8 «Uu noBoaunock BaM mpotsaroMm ocranHix 12 micsmis
IpalloBaTH ICAA 3aKiH4eHHs pobodoro pmHA abo Opatm  poboty
nonoMy?», 46% pecrioHIeHTIB omiBMIN Ha «3», 36% pecrnoHAeHTIB OLIHWIH
Ha «4», 18% pecroOHIEHTIB OLIHUIHA Ha «2».

Ha nmpyry gactuny 3ammrands Ne8 «SIkmo Taki BUHaaku OyJid, TO YUM I
HOSICHIOETE?», 46% pecNOHAEHTIB 3a3HaYWIM rpady «5», o 27% pecHOHAEHTIB
3a3Ha4MIH rpady «3» Ta «4».

Ha 3anutanaa Ne9 «Yu € KOpHCHUMH CeMiHapH, TPEHIHTH Ta iHII ¢opMH
HaBYaHHI, IO IPOXOJATh Y CYAi?», 110 27% pecHOHIEHTIB OLHWIN Ha «1», «2» Ta
«4», 19% pecroHIeHTIB OLIHIWIM Ha «3».

Ha 3anuranna Nel0 «SIkoro Miporo HaBeleHe HIDKYIE € XapaKTepHHM LI
Batmoro cyzmy?»:

Ha nyHkt 10.1 (masBHicTh (GaBOPHUTIB Yy KepiBHHUILTBA, HEOJHAKOBE
CTaBICHHS KEpiBHUIITBA IO MpalliBHUKIB) 46 % pECIOHOEHTIB OLIHWIN Ha «4», 27
% pecrnoHACHTIB OLIHWIHN Ha «3», 0 9 % pEeCHOHIEHTIB OIiHUIK Ha «1», «2» Ta
«S5»;

Ha nyHKT 10.2 (mommpeHHd IyTOK, BUCIOBIIOBAHHS MO3MUIIIT IIIOA0 CYAOBUX
pilieHb, ix KOMeHTyBaHHA) 46 % peCHOHAEHTIB OIiHWIH Ha «4», mo 27 %
PECIIOHACHTIB OIIHMIM Ha «5» Ta «0»;

Ha myHKT 10.3 (HepocTaTHS YHCENbHICTh NpalliBHUKIB amapary) mo 27 %
PECHOHACHTIB OIIHUIH Ha «3» Ta «4», no 18 % pecrnoHAeHTIB OLIHMWIM Ha «5» Ta
«1», 9 % pecrnoHAEHTIB OIHIIN Ha «2»;

Ha nyHKT 10.4 (HepiBHOMIpHICTH pO3MOAUTY KEPIBHUIITBOM CYIy cepen
CYIIiB OKpeMMX AOPYYeHb YU BHIIB pobiT) 46 % pecCHOHIEHTIB OLIHWIM Ha «4»,
1o 27 % pecroHAEHTIB OLIHUIN Ha «5» Ta «0»;

Ha myHkT 10.5 (HepiBHOMIpHICTh pO3NOALTY HaBaHTaXEHHS cepel CyAIiB
gyepe3 HEJOJIiKH aBTOMAaTH30BAaHOTO PO3MOAUTY) 46 % pEeCHOHJEHTIB OLIHUIIA Ha
«4», mo 27 % pecroHACHTIB OMIHMWIM Ha «5» Ta «0»;
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Ha nyukT 10.6 (ABTOMaTH30BaHA CHCTEMA IiTOBOICTBA YCKIAIHIOE POOOTY
CyRy, a He cupouye ii) 55 % pecroHAeHTIiB OI[iHUIN Ha «4», 27 % peclOHAEHTIB
OLIHWIK Ha «5», 10 9 % peCcHOHIeHTIB OLIHWIN Ha «0» Ta «2».

Ha 3anarapas Nell «fIkoro Mipor HaBeIeHI HIDKYE O3HaKd €
XapaKTepHUMH IJI BiTHOCHH y KOJIEKTHBI Cy Ly 7»:

Ha nyHKT 11.1 (JoOpo3uwiMBiCTh, KOPEKTHICTh, BBIWIMBICTE) 46 %
PECIIOHJICHTIB OLHWIH Ha «3», 36 % pecHnOHAEHTIB OWiHWIM Ha «1», mo 9 %
PECIIOHICHTIB OITIHMIN Ha «4» Ta «2»;

Ha nmyHkr 11.2 (modyTTs HaNEXHOCTI MO OOHOrO KOJEeKTHBY) 36 %
PECHOHIEHTIB OLIHWIN Ha «1», 27 % pecCHoHAEHTIB OLIHWIN Ha «2», o 18 %
PECIIOHACHTIB OIIHIIHN Ha «4» Ta «3»;

Ha myHKT 11.3 (B3aeMomornomora, o6MiH iHdopMartiero) 46 % pecrioOHIEHTIB
ominmwmi Ha «1», mo 18 % pecmoHmeHTIB omiHWIN Ha «4» Ta «0», mo 9 %
PECIIOHJIEHTIB OLIIHWIM Ha «2» Ta «3»;

Ha nyHkr 11.4 (mwanoOnmBe cTaBieHHS 1O BiAgBigyBauiB cyny) 46 %
PECIIOHIEHTIB OLIHWIHN Ha «1», 1o 18 % pecnoHAEHTIB OLIHUIM Ha «2» Ta «3», 110
9 % pecroHAEHTIB OIIHIIN Ha «4» Ta «0y;

Ha OyHKT 11.5 (0oOroBopeHHs Ta 3acCyDK€HHS HESTHYHOI UM HEHAJEIKHOL
NOBEAIHKH CBOiX Kosier) 27 % pecloHZEHTiB OUWiHWIH Ha «3», mo 18 %
PECIIOHIECHTIB OLIHUIHN Ha «1», «2» Ta «4», M0 9 % peCHOHAEHTIB OI[IHUIHN Ha «5»
Ta «0»;

Ha nyHKT 11.6 (B3aemomnoBara) 46 % peclOHAEHTiB OLIHUIK Ha «2», o 18
% pecnoHAEHTIB OMIHMIA Ha «1» Ta «4», 10 9 % peCIOHIEHTIB OLIHIWIN Ha «3»
Ta «0»;

Ha 3anuranmHs Nel2 «OcobucTe HaBaHTaXEHHS», 54% pecnoHIEHTIB
Bi/IOBIJIH, IO OCOOUCTE HABAHTAKEHHS He 3MiHMIOCH «2» Ta 46% pecroHAeHTIB
BIATIOBLIH, IO 3pOCIIO «1».

Ha pomarxoBe 3amuramas Nel3 «SIki 3MmiHE BigOyaucs y cydi 3a dac
nepeOyBaHHS Ha MoOcali HHHIOIHEOTO TONOBH Cyay?», 73% pecHoHIEHTIB
BIANOBITH, INO YMOBH ITpalli, CTaH HPHUMIIIEHHS, BIIHOCHHH y KOJIEKTHBI,
oprasizauis poGOTH Ta YIpaBJliHHA CYAOM HOKpaluminca Ta 47% Hanaau OLiHKY
«2».

3a pe3yJbTaTaMu aHKETYBaHHS
«AHKeTa OOUTYBAHHS BiABLIYBA4iB IONO SKOCTI HDYHKITIOHYBAHHS CYIY»

B onuryBanHi npuiiManu ydacth 21% pecnonmeHTiB BikoM Bin 18 mo 25
POKiB; 46% pecroHAEHTIB BikoM Bif 26 10 39 pokiB; 27% pecOHIEHTIB BIKOM Bif
40 o 59 poxiB Ta 6% BixoM 60 pokiB i cTapite.

46 % BiJ OIUTYBaHHUX MAIOTH CEPEHIO Ta HEIIOBHY CEPENHIO OCBiTY, 8% Bif
- 6a30By BUIIY OCBITY, 46% - IOBHY BHIIy OCBITY.

IloBHY BHIly IOPUINYHY OCBITY MatoTh 33% peclOHIEHTIB.

73% onuTyBaHHWX MEIUKAIOTh B HAceleHOMY IIyHKTI 3a MicleM
pO3TalllyBaHHs Cydy, 27% - B iHIIOMY HaceJeHOMY ITyHKT.
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Ha HaCTyIHE 3anMTaHHS Ne6 «VY cyni Bu MPEICTaBISETE...»,
67% pecnoHJeHTIB BiIMITIIHA «1», 33% pecOHAEHTIB 3a3HAYMIH «2%.

Ha 3anurannsa Ne7 «Bu BBaxaere ceGe...», 58% pecroHAEHTIB BiaqMiTHIH
«3», 21% pecrioHAEHTIB 3a3HaTIH «2%», 21 % PECIOHIEHTIB 3a3HAYMIH «4%.

Ha sanuranns Ne8 «SIk wacto Bu Oyau y4acHHKOM CYIOBOTO IIPOLIECYY,
18% pecnongenTiB BigMiTIiIH «1», 46% pecnoHOeHTiB 3asHaYmIH «3», 36%
PECTIOHACHTIB 3a3HAYMIIH «2%.

Ha 3anutanns Ne9 «B sikoMy 3 BHAOIB CYA0OBOIO IpoIeCy B IboMy cyai Bu
Oepere ywacTe?», 56% pecroHAeHTIB BiaMiTHIH «1», 44% pecnoHIEHTIB
3a3HAUYMIIU «2».

Ha s3anuramHs NelO «Ha skift cramil posmissgy mnepebysae Barra
cnpaBa?», 79% peclOHIEHTIB BIIMITHIH «2%», 21% pecroneHTiB 3a3HaYHIH «3».

Ha 3annTannsa Nell «Axuii cTrynens Bamoi 06i3HaHOCTI 3 po6OTOIO CyiB
Ta CyAniB B IiIoMy?», 9% pecrmoHAeHTiB BigMiTHIH «1», 27% pecrOHAEHTIB
3a3HAYUIN «4», 64% pecrioHAEHTIB 3a3HAYMIH «3».

Ha 3anmrapas Nel2 «OuiHiTe, OyAb Jacka, SKICTh poOOTH CyIy»,
55% pecrioHJieHTiB  BIAMITHNH «5»,  39%pecroHIeHTIB  3a3HAUMIH  «4»,
6% peCTHIOHIEHTIB BiqMIiTHIH «3%».

JApyruaii 6,10k 3a0MTaHb.
JdocTynHicThb cyny.

Ha 3ammranns: «<um nerko Bam 6yno 3Hadith OyxiBmo cyny» -70%
3a3HauIA «5», 30% 3asHaumnu «4»; «4u 3pydyHo Bam gicraBatucs no OymiBimi
Cyoy rpOMaChKUAM TPAHCIOPTOM» - 27% 3a3Haumiy «3», 46% 3azpaqmnn «4», 27
%0 3a3HAYMIIN «5»; «YU 3pYUHO MapKyBaTH aBTOMOOLIEY — 42 % 3a3Ha9miIH «3», 3
% 3asHaumnu «4», 65 omiHWIM Ha «5»; «4M 3a3HABAIHM TEBHHUX IIEPELIKON Y
IOCTyNi 1O NpHUMIMEHb CYOy Yepe3 OoOMeXeHHS OXOpOoHm» -85% pecrnoHIEHTIiB
BimMmiTia «Hi», 15% pecroHneHTiB 3a3Ha9mIn «Tak»; «4H JIFOAN 3 OOMEKEHIMHU
MOXJIUBOCTSIMH MOXYTh Oe€3NMepemKoqHO IMOTPAUTH JO IpUMIIIEHHS 1
KOPHCTYBaTUCA MOCIyraMm» - 24% 3a3Haumnu «3», 27% 3asHaumnu «4», 49%
3a3HAYMIIN «5»; «4M 3aBXAM BAABAJIOCH NOA3BOHHUTUCS Ta OTPUMAaTH IOTPiOGHY
iHdopmMarito» - 46% 3asHaummu «S5», 12 % 3asHaummm «3», 42% 3a3HAUAIN
«4»; «<au  paBaB rpadix poboTH KaHIENpil CyZy MOXJIMBICTH BYacHO Ta
Oe3neperkoqHO BUpilnyBaTd Bami cnpaBu B cyni» - 24% 3asHauunu «4», 67%
3a3HAuMIH «5», 9% 3a3Haumnu «3»;«4nd Moriu 6 Bu cobi [03BOIMTH BUTpATH Ha
IOCIYTH ajBOKaTa Ta IOpHUcTa» - 6% 3azHawmm «1», 18% 3asHaummu «2»,
49 % 3a3zHauniH «4», 27% BIAMITHIHE «5».

B posaini «3pyuHicTh Ta KOM(OPTHIiCTL NepeGyBaHHs y CyAD»

Ha 3anuTanasa: Uu xapakTepHO IS NPUMIIIEHb CyAy:

19.«10CTAaTHICTE 3pYYHHX MiCLb ISt O4iKyBaHH:, OQOpMIIEHHS TOKYMEHTIB,
MIATOTOBKA OO 3acigaHusy 12% 3asgaumwmu «2», 18 % 3asHaumim <«3»,
42% pecriOHEHTIB BIAMITHIH «4», 28% 3a3HAYMIA «5».

20. «BiTBHEM NOCTYII A0 TOOYTOBUX MpUMiIeHbY 12% 3a3Haumimi «3», 45 %
3a3HAYMIH «4», 43% PECHOHIAEHTIB BIAMITHIH «5».

21. «4ucrora Ta mpubpaHicTh mpuMimeHb» 42% 3asHauunu «5», 58 %
3a3HAYMIIA «4».
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22. «IOCTATHICTE OCBITIEHHS» 42% 3a3Haunin «5», 58 % 3a3HaAUHIH «4».
B po3aini «JloBHOTa Ta sIKicTh iHPpopManiD»

Ha sanuTannd 23 «4d 3py4HO Y CyZi po3TamnioBaHi iHGopMalliitHi cTeH m»
- 24% 3a3Haunnu «3», 49 % 3a3HauMIH «4», 27% PECIIOHIACHTIB BIOMITHIH «5%.

Ha 3anuranHsa: Y moBHOIO Mipolo 3aloBoibHAIE Bac HasBHa B cymi
indopmariss momo: «po3TairyBaHHs KabGiHeTiB, 3aliB CyZOBi#f 3acijiaHb, IHIIUX
IpuUMiIeHs» - 79% BigmoBinmu «4», 21% 3a3Hauunm «5», «IpaBHII JOIYCKY B Cy.I
Ta nepebyBaHHA B HbOMY» - 79% 3asHaumin «4», 21 % 3a3Haummm «S5», «CIpaB,
IO MpU3HAYEeHi 10 po3rny - 82% 3aszHaumiu «4», 18 % 3azHaumim «5», «3pa3KiB
OOKyMeHTIB - 15% Bigmosinmu «3», 52% 3asHaumnm «4», 33% OIIHWIN Ha «5»,
«IIOPSLAKY CILIATH CyNOBHX 300piB Ta MHTa, PEKBI3UTH Ta PO3MipH IU1aTexis - 48%
BIATIOBINK «4», 52% 3a3HauMNM «5», «4U KOPHCTYBAIHMCS CTOPiHKOIO CyIy B
Mepexi iHTepHeT?» - 76% Bignosinmu «HI», 24% Bignoeinu « TAK», «uu 3HAAIITH
Ha CTOPIHIII HOTPibHY iHdopMarito» - 75 % 3a3Haqmmm «5», 25 % 3a3HaUMIU «4».

B po3aini «Cnpusinas po00oTH mpaniBHMKIB anaparty cyay»

Ha 3anuranns: «Yu cTapaHHO IpalfoBalld IpalliBHUKU CyLy Ta He
IPUITyCKAJIACSA TOMHJIOK, SKi NpHU3BOAWIN 6 J0 mepepobieHHs JOKYMEHTIB Ta
IOpyImIeHHS CTpoKiB» - 6% 3asHadmmm «1», 61 % 3asHagmmud  «5»,
21% pecrioHaeHTIB BiaMiTHIIH «4%», 12 % 3a3Haummm «3».

B po3aiji «Uu BHSBHIM HpPaNiBHHKH anapaTty cyAy HpH CHiJIKyBaHHI 3
Bamm»

- «10OPO3UWINBICTD, ITOBAry, OaxxaHHsI JOMOMOITH» - 70 % 3a3Ha4MIIU «S»,
24 % 3a3HaunIH «4», 6 % 3a3HaUnIN «3%;

- KOIHAKOBE CTaBJIEHHS JIO BCiX, HE3aJIEXKHO Bi COIiaJIbHOTO cTarycy» - 46
% 3a3HaYnIa «5», 42 % 3a3Ha9HIHn «4», 6 % 3a3HaUMIH «3%», 6 Y% 3a3HAUMIH «1»;

- «mpodecioHaniaM, 3HaHHS CBO€i crpaBm» - 36% ouiHmwIM Ha «5», 64%
OLIIHWJIH Ha «4».

B po3saini «IorpuMaHHs CTPOKIB CyJOBOI0 po3rjsgy»

Ha 3anuranas Ne 35«um BuacHO (BigmoBimHO IO rpadika) pos3nodanocs
OCTaHHE 3acifaHHs Mo Bawiil copasi?» - 12% ominwinyu Ha «2», 36% OLIHKUIM Ha
«3», 46% oriHumn Ha «4», 6% OLIHWIN HA «5».

Ha 3anutamns Ne36 «<uu Oymo BpaxoBaHO Bami nobaxaHHs IIpH
NpH3HAYEHH] JMHSA Ta 4acy 3acimamua?» - 9% omiHmwm Ha «2», 12% OouiHWIH Ha
«3», 73% omiHUIH Ha «4», 6% OIIHUIN Ha «5».

Ha 3amutannsa Ne37 «un ByacHO Bm oTpuMyBanu IIOBICTKH Ta
TIOBiIOMIIEHHS IIPO PO3IIIAA CIpaBu?» - 9% omiHMIM Ha «2», 3% OLIHKUIK Ha «3»,
6% OIIIHHIH Ha «4», 82% OmiHWIH Ha «5».

Ha 3anutanns Ne38 «uum BBaxkaere Bu OGIPYHTOBaHMMH 3aTpPUMKH /
IEPEHECEHHs] CIOyXaHb y posrianl Bamoi cmpaBu?» - 3% OLIHMIM Ha «2»,
6 % omiHmwH Ha «3», 30 % omiHWIM Ha «4», 55% ouinmaa Ha «5» 1 «1» Ta 6%
YCKJIQAHUIIUCA BiATIOBICTH.

B po3auii «CopuitHaTTS! poGOTH cyaab>

Ha sanaTranns Ne39 «HeylepemKeHICTs Ta He3aIeXHICTh» - 3% OLiHUIH

Ha «3», 6 % owiHmad Ha «4», 91 % omiHMmIH Ha «5».
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Ha 3anuranns Ned4() «KOpekTHiCTb, TOOPO3UWINBICT, BBIWIHUBICTE» - 9%
OLIHUIH Ha «3», 36 % ouinmim Ha «4», 55 % OLiHMIMA Ha «5».

Ha 3anutannsa Ne4l «HajnexHa miAroroBka 1O CIpaBH, 3HAHHS CIIPaBH» -
40% ormiHuIH HA «4», 60 % omiHWIN Ha «5».

Ha 3annTanHs Ne42 «HajgaHHA MOXJIMBOCTEH CTOpOHaM OOIPYyHTyBaTH
CBOIO NO3uMio» - 21% orinmiy Ha «4», 61 % omiHWIH Ha «5», 18 % oLimuau Ha
«3».

Ha 3anutanHs Ned3 «moTpuMaHHS mpouenypd po3rismay» - 30% omiHumiu
Ha «4», 55% omisuian Ha «5» Ta 15% 3a3HaumIIo «3».

B po3nini «Cynose pileHHs (K10 PO3IJisiA CIIPaBH 3aBEPIIEHO)»

Ha 3annTannas Ne44 «um pimenns no Bamiii cmpasi Oyno nHa Bamry
KOpUCTB» - 15% oninmmm Ha «Tak», 6 % oninunu Ha «Hi», 79 % 3a3Hauuny, Mo
PO3IIIAL TPHUBAE.

Ha 3anuranns Ned5 «um mnamyere Bu ockapxurty pimeHHs no Bamii
cnpasi» 6 % 3aznaumnn «Tax», 15 % 3azHaganu «HID» 79 % 3a3naumny «9».

Ha 3anntanasa Ne46 ta Ned7«gu orpumMand By noBHU# TeKCT pillleHHS IO
Bamii#i cnpaBi» Ta «4u BYacHO BH oTpuMany MOBHUI TeKCT pillleHHs mo Bamii
crpasi» -71% oniawmm Ha «1», 29% omiHWIH Ha «2».

Ha szanutanns Ne48 ta Ned9 «um Oyno pimieHHS BHKIAJEHO JIETKOIO,
NOCTYIIHOIO Ui PO3yMiHHS MOBOIO? Ta «uu Oyno pimenHs gobpe
ob6rpyHroBanumM» - 15% omimmmun Ha «Tak», 6 % omimmmu Ha «Hi», 79 %
3a3HAYMIHA «9».

B posnii Braxite 3arajbHy KiJIBKiCTh «CYIOBHX 3aciflaHp, ILO
BimOymucs mo Bamnit cmpaBi» - BigmoBimi 3asHavaym Bim 1 mo 11
3acijaHb; CyIOBHX 3acCiiaHb, II0 He BIAOY/IMCS Yepe3 HEHaleXHy OpraHizamilo
pobOTH Cymy -BiAmoBiAi BimCyTHi; Bi3uTiB M0 cymy, Imo He Oyau IOB’s3aHi 3
y4acTIO B CYIOBHX 3aCiJaHHAX - Big | 10 5 Bi3HTIB.

B 6s1oni «3miHn Ta pekomMeHzanin

Ha 3anuTaHHs «9Ki BUMIpH SKOCTI CIif IOKpallyBaTH B IepIly 4Yepry,
KOJIM MOBa ifie po i ABUIIEHHS SIKOCTI pOOOTH CyJIy», BUMipH SIKOCTI:

-JlocTynHicTh cymy -6% Hamand OoIiHKY «1», 21 % Hagamu OUiHKY «4» i
«6», 27% Hamamm OIHKY «5», 25% HaJalK OLIHKY «7»;

- 3PYYHICTH Ta KOM(OPTHICTH NepeOyBaHHd Yy Cyai -6% HafalH OIIHKY «1»,
18 % Hamanu owiHKy «4», 21% Hagamm ouinky «5», 24% Hagaimy OLiHKY «6», 31%
HaJald OLiHKY «7»;

- IIOBHOTA Ta AKICTh iHpopManii -6% Hamamy oiHKy «1», «3» Ta «4», 27 %
HaJJaJIk OLHKY «5», 42% Hajanu OUiHKy «6%», 13% Hanamm ormiHKy «7»;

-IOTPHMAaHHS CTPOKIB CYIOBOrO po3risiay -6% Hamaiu oumiHKy «1» Ta «3»,
15 % HajgamM oIiEKy «4», 33% Hamanu ouUiHKy «5», 27% Haxaau OLIHKY «6», 13%
HaJaJld OLIHKY «7»;

~-SKiCTh pOoGOTH IpalliBHUKIB amapaTy cyxy -6% HaIaiy OLiHKYy «1» Ta «2»,
12 % nHapamu ominky «4», 18% Hamamu omiHKy «5», 27% Hajanu OIIHKY «6»,31
HaJanl OHiHKY «7»;

-AKiCTh poGoTH cyami -12% Hagmanu oiHKY «1», 9 % HajamH OLiHKY «4»,
18% Hamanu OmiHKY «5», 39% Hamajm OUiHKY «6», 22% HafalH OLIHKY «7»;



Ha popaTkoBe 3amMTaHHA, SKi KOHKpeTHI 3MiHM HeoOXimHi Iyif
IIOKpallleHHd pOOOTU LBOrO CyLy ChOTOJHI, OiNBIIICTh PECIIOHACHTIB 3a3HaYally,
II0 3MIHIOBaTH Hi90ro He MOTPiOHO, BCe BIAIITOBYE. KpiM BHCOKOIO
MaTepialbHOro 3abe3nedeHHs MpaIliBHUKIB amapaTry Cyay 3 METOI0 HaeXHOIo
MOTHBYBaHH:I 10 poOOTH Ta HaJIEXKHOTO PiBHS iICHyBaHHS.

Ha pomaTkoBe 3amMTaHHA, YM HasABHI MaTepiallbHO-TEXHIUHI pecypcH
3abe3neuyoTh MOoTpeOH MpalliBHUKIB Cyxy M e€pEeKTHBHOIO BHKOHAHHS CBOIX
060B’S3KiB, IeBHA KiIbKiCTh PECTIOHAEHTIB, SKa BiANOBiNa Ha Ile 3amUTaHHI,
3a3Havaiia, mo «Tak» (15% Bifx 3araibHOI KiTBKOCTI peCIIOHAEHTIB, SKi IIpHiiMaiu
y4acTh B aHKETYBaHHi), JIpyra 4acTHHa PECIIOHIEHTIB 3a3Ha4MiIa BiATOBiAb «HI»
(21% Bix 3arabHOI KLIBKOCTI PECIIOH/IEHTIB).

Ha nonarkoBe 3anATaHHs, SKUM Oyio Baie BpaxkeHHs BiA BI3UTY 10 CyOy
CBOTOIHi, IOPIBHAHO 3 BammMu odiKyBaHHSIMH, TEBHA KUIBKICTh PECHOHAEHTIB,
sKa BIAMOBiNA Ha L 3aIWTaHHs, 3a3Hayvala, 10 «Kpalle, HiXx o4iKyBaB» (24 %o Bif,
3araJibHOI KiJIBKOCTI PECTIOH/IEHTIB, AKi MpUiMalld y4acTh B aHKeTyBaHHi), Apyra
YacTHHA PECIOHIEHTIB 3a3HAaYMIIa BiAMOBIAb «BiAMOBINAIOTH OUiKyBaHHAMY ( 45%
BiJ| 3aralIbHOI KiJIbBKOCTi pECHOHEHTIB).

Ha jaBa ocraHdi  jgoaarkoBux 3anuTanHs  (NeS7, NeS8), um
3MiHMIIACH AKICTH pOOOTH CyMy 3arajioM; 4 Bigdynu Bu neBHi 3MiHM B opraHisail
poOOTH LBOro Cymy ICHAS 3alpoBa/KEHHS aBTOMAaTH30BaHOI CHCTEMH
JLJI0BOACTBA,-KIIBKICTh PECIIOHAEHTIB 3 THX, XTO BUSIBUB Oa’kaHHS BiATIOBICTH Ha
JONATKOBI 3alMTaHHA, 3a3HAYH/IM, IO 3HAYHO 3ajlMIanach 6e3 3MiH MisSNIBHICTH
cyny ( 45% Bin saramnbHO! KilbKOCTi), 45% pecHOHAEHTIB 3a3Ha4MIH, IO HE
BiT9yBAaIOTh HISKUX 3MiH.

3 moBaroio,

onora
HIupoKiBCHKOTO pafOHHOIO CYIy

JHinponeTpoBchKol o6nacTi €OHi0Ba




