YKPAIHA

POKUTHSIHCHBKN PAMOHHUM CY I KHIBCbKOI OBJIACTI
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Ha Bukonanns Pimenns Paau cynniB Ykpainu Ne 5 Big 5 mororo 2015 poky B PoKUTHSIHCBKOMY
paifonHomy cyai KuiBcekoi obmacti B pamkax IIpoekty «Cucrema OLiHKH SKOCTI pOOOTH CyAy: CTaHIApTH,
KpUTEPii, MOKa3HUKHU Ta METOAM» IMPOBEICHO aHKETYBaHHS, SIKE BKIJIIOYAJO JI0 ce0e: BHYTPIIIHE OMUTYBaHHS
cyani (momarok 2 PimeHHs); BHYTpIIIHE ONUTYBAaHHS MpalliBHUKA amapary cyay (nonmatok 3 Pimenns);
OMMUTYBAaHHS BIJBIyBayiB 11010 AKOCTI PYHKITIOHYBaHHS Cyy (oaaTtok 6 PimeHHs).

B ankeryBaHHi, B35 y4acTh 3 cyaiB, 16 mparmiBHUKIB amapary cyay, 20 BiaBiqyBadiB Cyay.

3a pe3yJbTaTaMu aHKETYBAHHS
«AHKeTa ONMTYBAHHSA Bi/iBilyBa4iB 11010 AKOCTI pyHkuHionyBaHHA cyay» (JoxaTok 6 Pimenns
PCY Ne 5)

B onuryBanHi npuiimanu y4dacte 10% pecrionneHTiB BikoM Bix 18 1o 25 pokis; 40% pecnoHIeHTIB
BiKOM Bifg 26 10 39 pokiB; 40 % pecnonaeHTiB BikoM Big 40 1o 59 pokiB ta 10% pecnonaeHTiB 60 pokiB i
cTapuie.

45 % BiJ ONUTYBaHMX MalOTh CEPEIHIO Ta HEMOBHY cepelHto ocBiTy, 20 % - MaloTh 0a30BY BHILY
ocBiTy Ta 35% BiJl OMUTYBaHUX MAIOTh IOBHY BHIILY OCBITY.

[ToBHY BHIIY IOPUJIMYHY OCBITY MatoTh 35% pecroHIEeHTIB.

55 % omnuTyBaHMX MEUIKAIOTh B HACEJICHOMY ITyHKTI 3a MicIieM po3TamryBaHHS cyny, 45 % - B
1HIIIOMY HacCeJIeHOMY MYHKTI.

Ha nacrynue 3anutanns Ne 6 «V cyni Bu npencrasnsere...», 70% pecrnionaeHTiB BiaMIiTIUIH «1», 30
% PECTIOHICHTIB 3a3HAYMITHU «2».

Ha 3anutanns Ne 7 «Bu BBaxkaere cebe...», 95% pecnoHaeHTiB BIAMITHIN «3», 1 % pecrnoHIeHTiB
3a3HAYMITH «2».

Ha 3anutanns Ne 8 «SIx wacto Bu Oynu ywacHukoM cynoBoro mpouecy», 60% pecnoHIeHTIB
BIIMITHIHN «1», 35 % pecnoHAeHTIB 3a3HaunIn «3», 5 % peCHOHEHTIB 3a3HAYMIHN «2)».

Ha 3anutanns Ne 9 «B sikomy 3 BUIB CyJI0BOro Ipolecy B IboMy cyai Bu Oepere yuacts?», 45%
pecnoHieHTiB BiaMITIIIN «1», 40 % pecnioHIeHTIB 3a3HaYMIH «2», 15 % pecrnoHAEHTIB 3a3HAaUUIHN «4)».

Ha 3anurannsa Ne 10 «Ha skiit crazgii posrnsany nepeGyBae Bama cnipaBa?», 45% pecnioHIeHTIB
BIIMITHIH «3», 45 % pecrioHeHTIB 3a3Haumn «2», 10 % pecrnoHAeHTIB 3a3HaYIIN « 1.

Ha 3anurannsa Ne 11 «fkuii ctynens Bamoi 00i13HaHOCTI 3 poOOTOO Cy/IB Ta CYJIiB B LIIOMY?»,
55 pecnonaeHTiB BiAMITUIH «2», 30 % pecnionAeHTIB 3a3Ha4mIn «3», 10 % pecrnoHaeHTIB BIAMITHIN «4», 5
% PECIOH/ICHTIB 3a3HAYHIN «1».

Ha 3anuTanns Ne 12 «OuiHiTh, Oyab J1acka, SKICTb poOOTH Cyay», 35% pecroHIeHTIB BIAMITHIN
«5», 65 % pECTOH/IEHTIB 3a3HAUUITHN «4».

Jpyruii 010Kk 3allUTaHb.

JoctynHicTsb cyny.

Ha 3anuranHs:

- «au jerko Bam Oyro 3nHaiiTu OyaiBmo cyay» — 90% 3aznaunnu «5», 10 % 3a3naunnu «4»;

-«uu 3py4HO Bam mictaBatmcst 10 OyaiBIi Cyay TpoOMaJChKUM TpaHCIOpToM» — 85 % 3a3HauniIn
«5», 5 % 3aznaummm «3», 10 % He HamaBamu BIAMOBIAI TaK SIK HE KOPUCTYIOTHCS TPOMAJICHKUM
TPaHCTIOPTOM;

-«9H 3pyYHO TApKyBaTH aBTOMOOUTBEY — 95 % 3a3Haummm «5», 5 % 3a3Hauminm «2»;
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-«4W 3a3HaBaJ MEBHHUX MEPEIIKOJ y TOCTYI 10 NPUMIIIEHb Cyay Yepe3 OOMEKEHHsSI OXOPOHH» -
100% pecnonaenTiB BigMiTiin «Hiy,

-«4H JIOJU 3 OOMEKEHUMHU MOXITHBOCTAMU MOXKYTh O€3MEpPEeIIKOIHO MOTPAMUTH O MPUMIIICHHS 1
KopuctyBaTucs nociyramm» - 50 % 3azHaunmm «5», 40 % 3a3Haunnm «4», 10 % 3azHaunnm «1»;

-«4H 3aBXK/IU BJIaBaJIOCh JIOJI3BOHUTHUCS Ta OTPUMATH MOTPiOHY iHPopMartito» - 85 % 3a3Haumim «5»,
10% 3aznaunnm «4», 5 % 3a3HaunIn «9»;

-«4n JaBaB rpadik poOOTH KaHUENSPil Cydy MOXKIUBICTH BYACHO Ta OE3MEPEIIKOJHO BUPINIYBATH
Bami cipaBu B cyni» 95 % 3a3Haumiu «5», 5 % 3a3Hauniig «4y;

-«au Moryii 6 Bu co0i 703BOIMTH BUTPATH HA MOCIYTH a/IBOKaTa Ta ropuctay - 30 % 3a3nauminm «5»,
25 % 3azHaumnu «3», 35 % 3azHaunau «4», 10 % 3a3Haunnm «2».

B po3aini «3py4HicTs Ta KOM(OPTHICTH NepedyBaHHA Yy CYyAi»:

Ha 3anurannsa: Yu xapakTepHO Ui MNPUMIMICHb CYAY: «IOCTaTHICTh 3PYYHHX MICLb IS
OuiKyBaHHS, O(OPMJIECHHS JOKYMEHTIB, MiATOTOBKH JO 3aciJaHHs», «BUIBHMHA JOCTYH 0 MOOYTOBUX
MPUMIILIEHBY», «YUCTOTA Ta NMPHUOPAHICTh MPUMIIICHBY, «IOCTATHICTh OCBITIICHHS», «4H 3PyYHO Yy CYIi
po3TaimoBaHi iH(opMaIiliHI CTEHAN» - Maike BC1 PECIIOHICHTH 3a3HAYWIM «S», JIUIIC Ha 3anuTaHHdA Ne 19
BHIIIEBKA3aHOTO PO3/ILTY JIEKUIbKA PECTIOHICHTIB 3a3HauniIu «4» (15 % Bix 3aranbHOI KIJIbKOCTI OITUTaHUX );

Ha 3anutanns: Yu moBHOIO Miporo 3a70BOIbHsIE Bac HasiBHA B cyi (1HGOpMAITis MI00:

-«pO3TallyBaHHs KaO1HETiB, 3aJ1iB CYJOBHX 3acCiJlaHb, IHIIUX TpUMilIeHb» - 90% ouinunu Ha «5», 10
% OLIHUIN Ha «4);

-«IIpaBWJI AOMYCKY B Cya Ta nepedyBaHHs B HboMy»- 100% orinumm Ha «5»;

-«CTpaB, IO MPU3HAYCHI 10 Po3risay» - 100% oriHmmm Ha «5»;

-«3pa3KiB JOKYMEHTIB» Ta «IOPSAKY CIUIAaTH CyIOBUX 300piB Ta MHTa, PEKBI3UTH Ta PO3MIpU
mIaTexiB» - 95% omiHuIM Ha «5», 5 % OIiHWIN Ha «4»;

-« KOPUCTYBAIUCS CTOPIHKOIO CyNly B Mepexi iHTepHeT?» - 60 % Bianmosinu «Hi», 40 % Binnosinu
«Taxy,

-«4d 3HAWIUIM Ha CcTopiHUl nNoTpiOHY iHbopMmamito» — 40% 3a3Haumnu «5», peuTa He
KOPUCTYBAJIHCS CTOPIHKOIO CYy B MEpPEXi IHTEPHET.

Ha 3anuranns: CrnpusHas poOOTH IpalliBHUKIB anapary cyay Ta Uu BUSBUIN NPalliBHUKYU anapaTty
Cyny TIpH CHUIKyBaHHI 3 Bamu 100pO3HYIHBICTh, OJTHAKOBE CTaBIICHHs, nmpodecionanizm: 80% omiHuIM Ha
«5», 20 % omiHuan Ha «4».

Ha 3anuTanus B po3aiii «/JloTpuMaHHs CTPOKIB Cy10BOT0 PO3IJIsSIAY»:

-«4M1 BYACHO (BIAMOBIIHO 10 Tpadika) po3moyanocs OCTAHHE 3aciliaHHs Mo Barrii cripasi?» - 80%
omiHWM Ha «5», 10 % ouinmwmm Ha «4», 10 % He OLIHIOBAIN, OCKIIBKH PO3IJISI MO iX CIpaBax Ie He
MIPU3HAYECHUN;

-«gm Oysio BpaxoBaHO Bamri mobakaHHs Npu nMpuU3HAYeHH1 THA Ta 4yacy 3acimanasa?y - 80% ormiHumm
Ha «5», 5 % ouinunu Ha «4», 5 % ouinmau Ha «9», 10 % He OIiHIOBaIM, OCKUIBKU PO3TIIS MO iX CIpaBax
[I€ HE MPU3HAYECHHUII;

-«41 BYacHO Bu oTpuMyBalv MOBICTKH Ta MOBILAOMIICHHS TIPO po3risif cupaBu?» - 90% ominunm Ha
«5», 10 % He OLIHIOBAJIA, OCKIILKH PO3TJIS MO iX CIpaBax Ie He MPU3HAYCHUI;

-«4M BBaxaeTe Bu oOrpyHTOBaHMMHU 3aTpUMKH / IEPEHECEHHS CIyXaHb y po3risi Bamoi cipaBu?»
- 55 % ominmm Ha «5», 15 % omiauau Ha «4», 20 % ominmwim Ha «9», 10 % He OIIHIOBAIN, OCKIJIBKH
PO3TIIST 1O iX CIIpaBax Iie He MPU3HAUYCHUH.

Ha 3anuTanns B po3aiji «CnpuilHATTS po6oTH CyAui:

-«HEYTIEePEIKEHICTh Ta HE3AIKHICTY - 75% ouiHumm Ha «5», 5 % ouinumn Ha «3», 10 % omiHmmM
Ha «9», 10 % He omiHIOBAJIM, OCKUTEKH PO3TJIS 1O X CIpaBax Ie He MPU3HAYCHUH;

-«KOPEKTHICTb, T0OPO3UUITUBICTh, BBIUIUBICTEY - 65 % omiHmim Ha «5», 20 % ouinumm Ha «4», 5 %
ominmM Ha «3», 10 % He oIiHIOBaIN, OCKUIBKH PO3TIIS 10 1X CIipaBax IIe He MPU3HAYCHUH;

-«HAJIE)KHA TIITOTOBKA JI0 CTIpaBH, 3HaHHS cripaBu» - 80% ominmmm Ha «5», 10 % ouinunm Ha «4»,
10 % He ouiHIOBaJIM, OCKUIBKH PO3TJIS 10 1X CIpaBax 1€ He MpU3HAYEHU;

-«HaJJaHHSI MOXKITUBOCTEH CTOpOHAM OOIpYHTYBAaTH CBOIO MO3ULIIO» - 90% ominmam Ha «5», 10 % He
OLIIHIOBAJIH, OCKUTBKYU PO3TIIA 10 iX CclpaBax IIe He MPU3HAYCHU;

-«TIOTPUMaHHS TIporieaypu po3risany» - 90 % ominumm Ha «5», 10 % He OIiHIOBAIM, OCKUIBKU
PO3TIIS 1O iX CIipaBax Ie He MPU3HAYCHUH.



Ha 3anuranns B po3aiii «CynoBe pileHHs (KO PO3IJIsi/ CIIPABH 3aBEPILIEHO)»:

-«4u pimeHHs no Bamriii cipasi Oyno Ha Bamy kopucte» - 35% ominmnu Ha «Tak», 10 % ouinmmm
Ha «Hi», 45 % 3a3Haumiun, mo po3risia TpuBae, 10 % He OIIHIOBAIN, OCKUIBKH PO3TJISL MO iX CIIpaBax Ie
HE IIPU3HAYECHU;

-«4u oTpuManu By MOBHMIA TEKCT pillIEHHS MO CHPaBi» Ta «4u BYacHO Bu oTpuManu moBHHM TEKCT
pitmenHs» - 45 % ouinmnym Ha «1», 45% 3a3Haunny, mo po3rsia TpuBae, 10 % He OIIHIOBATHU, OCKUIBKH
PO3IJISi 11O 1X CIIpaBax Iie He IPU3HAUYCHU;

-«4n OyJ0 pilICHHS BHKIJIAZCHO JIETKOIO, JOCTYITHOIO U PO3yMiHHS MOBOI0?» - 10% ouinwim Ha
«», 35 % ouinnnm Ha «5», 45% 3a3HaunMIIH, 10 PO3TIIA TpUBae, 10 % He OIiHIOBAIH, OCKIIBKU PO3TIIAL IO
X cIIpaBax Ilie He IPU3HAYCHUN;

-«uu Oyno pimeHHs a06pe oorpyHToBaHuM» - 15% ominmnmu Ha «5», 25 % ouiHmim Ha «4», 5 %
omianu Ha «3», 45% 3a3zHauywium, mo po3risn TpuBae, 10 % He OIIHIOBAM, OCKUIBKH PO3TISA MO iX
CIpaBax Ille HE MPU3HAYCHUH.

B po3aini BkaxkiTh 3arajibHy KijJIbKiCThb:

-«CyJIOBUX 3aci/iaHb, 0 BiAOymucs mo Bamiii cripasi» - BiAMOBiAI 3a3Ha4anu Big 1 10 6 3acigaHb;
-«Cy/I0BHX 3acifiaHb, 110 HE BIAOYIUCS Yepe3 HEHAJIS)KHY OpraHizallito poooTu cymy» — «0»,
-«BI3UTIB JI0 Cyay, IO HE OYyJIH MOB«SI3aHi 3 y4acTO B CyJOBHX 3acimaHHsax — Bix 1 1o 10 Bi3uTiB.

B 0J1o1i «3MiHM Ta pekoMeHIaliD» Ha 3aTUTAHHS «IKi BUMIPH SIKOCTI CJiJI IIOKPAIyBaTH B MEPITy
4yepry, KoM MOBa HJe Mpo MiABUIICHHS SKOCTI poOOTH Cyay», 3arajioM 3a3Hadajid Mpo JOCTYIHICTH 0
cyny.

Ha 3anuTtanns «iIKicTh poOOTH IpalliBHUKIB amapaTy cyny» 70% Haganu ouinky «5», 5 % Haganu
OLIIHKY «6», 5 % Hanmanu omiHKy «4», 20% pecnoHeHTiB, ski y 3anutaHai Ne 10 BiamoBimm «2» abo «4»
3aKiHYYBaJIHM IHTEPBMIO.

Ha noaarkoBe 3anMTaHHs, «IKi KOHKPETHI 3MiHM HEOOXIHI JJIsl TIOKPAIEHHS pOOOTH BOTO CyIy
CBOTOJIHI», IEXTO 3 PECIIOH/CHTIB 3a3HAYMB L1010 3a0e3MeueHHs JOCTYIy 10 MPUMILIEHHS CYAy 1HBaIiAiB
(Xo4a mpUMIIEHHS Cyy 00JIaJHAHO TTAaHTyCOM).

Ha nonarkoBe 3amMTaHH$I, «4M HasBHI MaTepiaJbHO-TEXHIUHI pecypcu 3abe3neuyroTh MoTpeOu
NPaliBHUKIB Cyqy sl €EeKTHBHOIO BHKOHAHHS CBOIX OOOB’S3KiB», MEBHA KUIBKICTh PECIIOH/ICHTIB, SKa
BIJIMOBIIA Ha I 3alHUTaHHA, 3a3Haudana, mo «rak» (15 % Bix 3aranbHOi KIBKOCTI PECMOHMAEHTIB, SKi
IpHUiiMany y4yacTb B aHKETYBaHHI), JIpyra 4yacTHHA PECIOHJEHTIB 3a3Haumia BiAnoBiab «Hi» ( 40 % Big
3arajibHOI KiJIbKOCTI pecoH/eHTiB), 20 % 3a3Haunian «9».

Ha noparkoBe 3anutanHs, «IkuM O0yno Baie BpaskeHHS BiJ] BI3UTY JI0 CyAYy ChOT'O/IHI, TOPIBHSHO 3
Bammumu odikyBaHHSIMUY, TIEBHA KiJIBKICTh PECTIOHACHTIB, SKa BIAMOBLIA Ha 1€ 3alIUTaHHS, 3a3Havasa, 110
«kpamie, HDK ouikyBaB» (75 % BiAg 3arajJbHOI KUIBKOCTI PECHOHJEHTIB, $KI NpUHMaIM ydacTb 1
aHKeTyBaHHI), Apyra 4acTWHA PECIOHACHTIB 3a3HauMiia BiJMOBIIb «BIAMOBIIAIOTH O4iKyBaHHAMY (5 % Bix
3arajbHOI KUJIBKOCTI PECIIOH/IEHTIB).

Ha nBa octanni gqogatkoBux 3anutanHHs (Ne 57, Ne 58), yn 3MiHHIIACKH SKICTh POOOTH CYAyY 3arajiom;
4yl BiAYyAM Bu meBHI 3MiHM B oprasizaiii poOOTH I[bOTO Cyay MicCid 3alpOBaJKEHHS aBTOMAaTH30BaHOI
CUCTEMH JMITOBOJCTBA - KUIBKICTh PECHOHJIEHTIB 3 THX, XTO BHUSIBUB Oa)kaHHS BIAMOBICTH Ha JOJATKOBI
3alMMUTaHHA, 3a3HAYWIM, L0 3HAYHO MOKPALIWIACh IISUIBHICTH cydy ( 25 % BiJ 3arajibHOI KUIBKOCTI),
MOKpaluiach He cyTTeBoO (5 % BiA 3araibHOI KIIBKOCTI), BaXKKO cka3aTu (5% Bij 3araipHOi KibKoCTi), 30
% pECNOHICHTIB 3a3HAYMJIU, 110 TO3UTHUBHI 3MIHH BITUYYBaIOTh.

I'OJIOBA POKUTHAHCBKOI'O
PAMOHHOI'O CYY
KUIBCHKOI OBJIACTI O.B.JIMTBUH



