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Моніторингова анкета оцінки виконання рекомендацій
Назва суду:  Апеляційний суд Рівненської області
	Зміст рекомендації
	Стан прийняття рекомендації судом:
1 – не розглянута 

2 – перебуває на розгляді 

3 – відхилена

4 – прийнята
	Характеристика складності виконання рекомендації:

1 – нескладно виконати

2 – доволі складно виконати 

3 – складно виконати

4 – практично неможливо виконати
	Стан виконання рекомендації:

1 – виконана повністю

2 – переважно виконана

3 – виконана частково

4 – невиконана.
	Результати часткового чи повного виконання рекомендації (перелік позитивних змін в роботі суду). 
	Коментарі та пояснення:

для відхилених рекомендацій – причина відхилення,

для прийнятих але не виконаних – чого бракує, чи за яких умов може бути виконана, 

для виконаних – які були складнощі та що стало запорукою виконання.

	Провести капітальний ремонт у приміщенні суду.


	4
	3
	3
	Ведуться необхідні косметичні та поточні ремонти, в межах виділених бюджетних коштів. Вирішується питання забезпечення Апеляційного суду Рівненської області належним приміщенням.
   03.02.2014 року між Управлінням комунальною власністю Рівненської міської ради та Апеляційним судом Рівненської області укладено Договір позички № 2039 про передачу в безоплатне користування нежитлового приміщення у м. Рівне, вулиця Драгоманова, будинок номер 9, для розміщення Апеляційного суду Рівненської області.  
11.06.2015 року за Апеляційним судом Рівненської області зареєстровано право постійного користування земельною ділянкою площею по вул. Драгоманова, 9 (для будівництва та обслуговування адміністративного приміщення).
	Вказане приміщення потребує капітального ремонту. Станом на 29.02.2016 року виготовлено проектно-кошторисну документацію на реконструкцію приміщення. У поточному році заплановано за кошторисом на проведення реконструкції даного приміщення 2 млн. грн. За умови належного фінансування ремонтні роботи плануються до завершення протягом одного-двох років.

	Дотримуватись принципу справедливості під час вирішення справи. 
	4
	1
	2
	Вказане питання напряму пов’язано із суб’єктивною оцінкою процесу однією із сторін, на що впливає не стільки „законність”  ухваленого рішення, скільки сприйняття „справедливості” вказаного рішення конкретною особою.
	 Задля досягнення порозуміння та подолання правового нігілізму у розумінні ролі суду та судді ведеться відповідна робота, в межах повноважень, визначених Законом України „Про судоустрій і статус суддів”.

Зокрема, ведеться просвітницька робота для роз’яснення повноважень суду та суддів, проводяться дні відкритих дверей, зустрічі з представниками ЗМІ, ГО. Так, ГО „Кредитний майдан Рівненщини” прийняв участь у роботі семінару із суддями  місцевих судів області де вони мали змогу виступити перед суддями та були присутні при обговоренні питань застосування чинного законодавства, при розгляді справ, що виникають із кредитних  договорів, що, на нашу думку, сприяє порозумінню між судом та  потенційними  учасниками судових розглядів. 
Широко надається інформація про діяльність центрів безоплатної вторинної допомоги та безоплатних правових консультаційних центрів, які відповідно до закону мають надавати таку допомогу, тощо

	Звертати увагу на порушення прав людини та громадянина під час вирішення справи.
	4
	1
	1
	 Суддів забезпечено науково-методичними посібниками „Застосування практики Європейського суду з прав людини при здійсненні правосуддя”, питання застосування такої практики та рішень ЄСПЛ обговорюється на семінарах, нарадах, засіданнях судових палат, наголошується на неухильному дотриманні норм чинного процесуального законодавства при вирішенні судових справ та недопущенні порушень прав людини і громадянина під час вирішення справи 
	Намагання підтримання порядку в судовому засідання та вимога належної поведінки учасників судового розгляду, обов’язку добросовісного здійснення своїх процесуальних прав і виконання процесуальних обов’язків,  - часто сприймається останніми як порушення їх прав

	Надавати всім учасникам процесу можливість обґрунтувати свою позицію.
	4
	1
	1
	Порушене питання обговорено на  нарадах та на засіданні судових палат, наголошено на неухильному дотриманні норм чинного процесуального законодавства при вирішенні судових справ 
	Проблемним залишається момент зловживання учасниками розгляду своїми правами як несвідомо так і умисно з метою затягування розгляду справи

	Підвищити рівень кваліфікації.
	4
	1
	1
	Судді систематично розвивають професійні навички, вміння, підтримують кваліфікацію на належному рівні, вивчають практику та правові позиції ВСУ та ВССУ, Європейського суду з прав людини, обговорюють спірні та проблемні питання на семінарах, нарадах, під час засідань судових палат. Судді проходять періодичну підготовку у Національній школі суддів України ( питання своєчасності проходження такого навчання перебуває на постійному контролі голови суду)
	-

	Здійснювати належну підготовку до розгляду справи.
	4
	1
	1
	Порушене питання обговорено на  нараді та на засіданні судових палат, наголошено на неухильному дотриманні норм чинного процесуального законодавства при підготовці справ до розгляду
	-

	Відповідально ставитись до своїх професійних обов’язків.
	4
	1
	1
	Питання суворого дотримання трудової дисципліни, професійної етики, правил поведінки державного службовця та вимог чинного законодавства що регламентують професійну діяльність перебуває на постійному контролі керівництва суду, обговорюється на нарадах. Виявлені недоліки у роботі невідкладно усуваються,  і доводяться до відому винних осіб та інших працівників з метою недопущення подібних порушень в майбутньому 
	-

	Вчасно ознайомлюватись із правовими позиціями Верховного та Конституційного судів України та враховувати їх при вирішенні справи.
	4
	1
	1
	Суддям забезпечено доступ до інформаційних ресурсів офіційних сайтів КСУ, ВСУ, ВССУ, ВРУ, та ін., забезпечено інформаційним ресурсом НАУ-експерт, усі правові позиції які надходять на адресу суду невідкладно доводяться до відому суддів шляхом розміщення у відповідних розділах внутрішньої інформаційної мережі, обговорюються на засіданнях судових  палат, оперативних та виробничих нарадах, семінарах.
	-

	Зробити суд доступним для маломобільних груп населення.
	4
	3
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	 Визначено осіб, відповідальних за забезпечення доступу до правосуддя маломобільних груп населення та інших груп населення з обмеженими можливостями Доступність суду для МГН забезпечується шляхом ведення прийому таких осіб на першому поверсі, супроводу їх відповідальною особою до залу суду, кабінету секретаря суду, відповідального за прийом громадян, тощо. Замовлено дубльовані шрифтом Брайля вивіску суду, офісні таблички для  залів судових засідань, кабінету прийому громадян, кнопки виклику відповідального працівника. 
	Забезпечити самостійний безперешкодний рух МГН у приміщенні суду технічно неможливо

	Виділити біля суду місця для паркування автомобілів.
	4
	4
	4
	За наявних умов відсутня можливість у облаштуванні місць паркування автомобілів  не лише відвідувачів, а й суддів та працівників суду, проте вказане питання не входить до компетенції суду.
	На земельній ділянці біля виділеного нового приміщення заплановано відведення місць для паркування автомобілів.. 

	З урахуванням складності справи закладати запас часу, який можна буде використати для виключення затримок початку розгляду справи.
	4
	1
	1
	Запроваджено графіки призначення справ фактично у онлайн режимі у внутрішньо судовій мережі що покращує планування судових засідань та уникнення випадків „накладки” у розгляді справ
	Врахувати усі об’єктивні фактори не представляється можливим, оскільки Апеляційний суд здійснює судочинство щодо Рівненської області, відповідно сторони можуть затриматись у дорозі або несвоєчасно надати інформацію про хворобу чи необхідність відкладення справи з інших причин, тому, зважаючи також і на навантаження уникнути затримок в повній мірі не вдається, хоча їх кількість зведено до мінімуму.

	Покращити якість інформаційних стендів.
	4
	1
	2
	Інформаційні стенди оновлено фізично – замінено новими покращеного формату; стенди наповнено необхідною відвідувачам інформацією; вказана інформація оновлюється; визначено осіб, відповідальних  за наповнення інформаційних стендів
	-

	Забезпечити правильну організацію документообігу, у тому числі, смс-повідомлення про розгляд справ.
	4
	1
	2
	Питання дотримання вимог Інструкції з діловодства, Положення про автоматизовану систему документообігу суду, Наказів ДСА щодо реалізацію проекту із надсилання судами SMS-повідомлень учасникам судового процесу та щодо обміну електронними документами між судом та учасниками судового процесу обговорено на  нараді, проведено додаткові навчальні заходи  із запровадження електронного документообігу та надсилання смс-повісток учасникам процесу, наголошено на неухильному дотриманні вказаних норм
	-

	Підвищити рівень кваліфікації.
	4
	1
	1
	Для обговорення та вирішення нагальних проблем проводяться виробничі наради, плануються та проводяться навчальні семінари, працівники суду залучаються до участі у семінарах, що проводяться ВССУ, ДСАУ, ТУ ДСА України в Рівненській області, проходять періодичні у Національній школі суддів України (питання своєчасності проходження такого навчання перебуває на постійному контролі керівника апарату суду)
	-

	Збільшити кількість комфортних місць для очікування та оформлення документів.
	4
	4
	4
	У наявному приміщенні забезпечити неможливо
	У виділеному новому приміщенні заплановано залу для очікування відвідувачів, та відповідні місця для очікування у коридорах біля залів суду. 

	Покращити освітлення у приміщенні суду.
	4
	1
	1
	Забезпечено освітлення відповідно до санітарних норм у місцях, визначених для написання заяв, ознайомлення з документами, біля інформаційних стендів, у інших місцях очікування рівень освітлення зменшено, відповідно до визначених ДСА заходів економного використання енергоресурсів
	-

	Забезпечити вільний доступ до туалету у приміщенні суду.
	4
	2
	2
	Забезпечується доступ до туалету на 2-му поверсі суду у супроводі працівника суду 
	У новому приміщенні заплановано санвузли для відвідувачів, відповідно до державних будівельних норм для приміщень судів 

	Виділити у приміщенні суду спеціальний кабінет для адвокатів.
	4
	4
	4
	У наявному приміщенні забезпечити неможливо
	Заплановано у виділеному новому приміщенні 

	Зменшити навантаження на суддів шляхом збільшення їх кількості.
	2
	3
	4
	-
	Відповідно до статті 19 Закону України „Про судоустрій і статус суддів” вказане питання відноситься до компетенції Державної судової адміністрації.

	Збільшити фінансування суддів та працівників апарату суду.
	4
	3
	3
	Станом на лютий 2016 фінансування оплати праці працівників апарату покращилось (до травня 2016 року). Фінансування видатків суду на забезпечення його діяльності здійснюється в межах бюджетних асигнувань, однак не є достатнім для забезпечення належного рівня здійснення судочинства та відповідних умов праці
	Дане питання перебуває поза межами повноважень суду ( відповідно до ст. 145 Закону України „ Про судоустрій і статус суддів” вказане питання входить до кола повноважень  Державної судової адміністрації України. У межах визначеної компетенції  судом подаються пропозиції до формування бюджету, проблемні питання  порушуються перед відповідними повноважними органами.

	Звернутись до територіального управління ДСА України в Рівненській області з проханням забезпечити суд новим, пристосованим для здійснення правосуддя, приміщенням.
	4
	2
	3
	   03.02.2014 року між Управлінням комунальною власністю Рівненської міської ради та Апеляційним судом Рівненської області укладено Договір позички № 2039 про передачу в безоплатне користування нежитлового приміщення у м. Рівне, вулиця Драгоманова, будинок номер 9, для розміщення Апеляційного суду Рівненської області.  
	Вказане приміщення потребує капітального ремонту

	Збільшити кількість залів судових засідань.
	4
	4
	4
	У наявному приміщенні забезпечити неможливо
	У виділеному новому приміщенні заплановано 4 зали


